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NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CÓDIGO CRIAÇÃO     (    ) 

GESTÃO DE SERVIÇOS E ATENDIMENTO AO CLIENTE STE00020 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (   ) 
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DISCIPLINA/ATIVIDADE:  OBRIGATÓRIA   (  X  )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

FORNECER AOS DISCENTES UMA VISÃO SISTÊMICA E ABRANGENTE DAS OPERAÇÕES DE SERVIÇOS E SUAS 

RELAÇÕES COM CLIENTES, FORNECEDORES E MERCADO. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

A evolução do setor de serviços na economia. Características de sistemas de serviços.  

Relacionamento com Clientes e Satisfação de Clientes. Qualidade em Serviços. Projetos do serviço e 

comunicação com os diferentes participantes do processo. Produtividade em Serviços. Estrutura 

Organizacional. Atendimento ao cliente e constrangimentos associados ao trabalho em serviços. 
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