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CONTEUDO DE ESTUDOS

ADMINISTRACAO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CRIACAO (X)

GESTAO DE PROCESSOS STEO00017 ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO: EMPREENDEDORISMO E GESTAO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X) OPTATIVA () AC ()
OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

a. Oferecer uma visao geral das principais técnicas e fases da Gestao de Processos;

b. Apresentar técnicas especificas da gestdo de processos para empresas.

DESCRICAO DA EMENTA:

A importancia da Gestdo de Processos como ferramenta de inovagdo. A Visdo por Processos e 0s Recursos
Humanos escassos. Matriz de Competéncia por Processos. Mapeamento e Modelagem de Processos — AS IS x
TO BE. O Analista de Processos e suas atribuicfes empreendedoras. Metodologia IDEF. BPM - Business
Process Management. Gestdo departamentalizada versus Gestdo POR Processos. O escrit6rio de processos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COUTO, Boanerges do Amaral; MARASH, Ira Robert. Gestdo por Processos em Sistemas de
Gestéo. Rio de Janeiro: Qualitymark 2012.

OLIVEIRA, Saulo Barbara. Andlise e Melhoria de Processos de Negécio. Sdo Paulo: Editora Atlas
2012.

SORDI, José Osvaldo de. Gestéo Por Processos: Uma Abordagem da Moderna Administracéo - 3% Ed.
Rio de Janeiro: Saraiva, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABNT NBR ISO 9000:2005: sistemas de gestdo da qualidade: fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro,
2005.

ABNT NBR ISO 9001:2008: sistemas de gestdo da qualidade: requisitos. Rio de Janeiro: 2008.

BARBARA, Saulo. Gestdo por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementagdo : foco no
sistema de gestdo da qualidade com base na ISSO 9000:2000. 2.ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

BOOG, Gustavo G.; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e
operagdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

D'ASCENCAO, Luiz Carlos Menezes. Organizacio, sistemas e métodos: analise, redesenho e informatizacio
de processos administrativos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

DIAS, Sergio Vidal dos Santos. Manual de controles internos: desenvolvimento e implantacdo: exemplos de
processos organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa Bastos. O processo nosso de cada dia: Modelagem de
processos de trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

VALLE, Rogério; OLIVEIRA, Saulo Barbard de. Analise e modelagem de processos de negdcio: foco na
notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation).Sao Paulo: Atlas, 2009.
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