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CONTEUDO DE ESTUDOS

ADMINISTRACAO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO (X)

Comunicagdo Empresarial STEO0005 ALTERACAO:NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: EMPREENDEDORISMO E GESTAO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 30 PRATICA: 30 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

O curso de Comunicacdo foi desenvolvido para apresentar aos participantes 0s conceitos relacionados a
comunicacdo em uma empresa e as principais barreiras atualmente enfrentadas na comunicagéo pessoal dentro
das organizagdes. Também é esperado que os participantes adquiram conhecimentos basicos sobre suas proprias
capacidades de comunicagdo, bem como dos principais vicios adquiridos ao longo do tempo. Associados & uma
certa dose de “dicas” advindas da teoria, ¢ naturalmente dependendo do esforco de cada um, este
autoconhecimento pode trazer enormes beneficios em curto espaco de tempo.

Obijetivos especificos:
1. Compreender comunica¢do como um processo
Diferenciar os tipos de comunicacgao
Compreender o modelo que envolve codificacdo e decodificagdo
Adequar a mensagem ao interlocutor
Relacionar os canais possiveis para a mensagem
Relacionar as principais barreiras & comunicagéao
Preparar uma comunicacgao
Identificar a relacdo entre forma e contetido
Identificar seus principais pontos fortes como comunicador
10 Superar 0s principais vicios de postura
11.Saber vender uma ideia de maneira persuasiva
12. Utilizar audiovisuais de maneira consciente
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DESCRICAO DA EMENTA:

Valor Agregado pela Comunicacéo. Problemas na Comunicagédo Empresarial. Fundamentos de Comunicagao:
Modelo Basico de Comunicagdo. Perfis dos Comunicadores Excelentes. Exposi¢cdo de Ideias em Publico.
Linguagem Corporal. Comunicagdo Assertiva em feedbacks individualizados. Uso de Audiovisuais: Utilizagéo da
Ferramenta. O que fazer ou ndo fazer. Uso de Graficos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GALVAO, Joni; ADAS, Eduardo. Super Apresentacdes: como vender ideias e conquistar audiéncias. S&o
Paulo: PANDA BOOKS, 2011.

KAWASAKI, Guy. A arte do Comeco: o guia definitivo para iniciar o seu projeto. Rio de Janeiro: Ed. Best
Seller, 2009.

TAVARES, Mauricio; Comunicacdo Empresarial e Planos de Comunicacéo - 32 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARGENT]I, Paul. Comunicacdo empresarial: a construcao da identidade, imagem e reputacdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Comunicacao dirigida escrita na empresa: teoria e pratica. 4% ed. rev. e ampl.
Sé&o Paulo: Summus, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicacao integrada. 42 ed.
rev. Sdo Paulo: Summus, 2003.

MATARAZZO, Claudia. Negbcios, etiqueta faz parte. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2003




“ﬁﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

MATOQOS, Gustavo Gomes de. Comunicacdo empresarial sem complicagdo na empresa pela via da cultura e
do dialogo. 22 ed.rev.ampl. Barueri: Manole, 20009.

PALMEIRA, Roberto. Etiqueta empresarial e Marketing Pessoal. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014
RAMONET, Ignécio. A tirania da comunicagdo. 5 ed. Petropolis: Vozes, 2010.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunicagado organizacional e politica. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2002.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA 29/10/2012 DATA 29/10/2012



